
nb.news
nb.news  perm ette di dialogare con gli utenti (cittadini, aziende, Enti

Pubblici etc.)  in m odo veloce e altam ente personalizzato: abbatte i costi

della com unicazione e fornisce in tem po reale report, inform azioni dettagliate

e statistiche sulle redem ption delle spedizioni. La piattaform a dispone di

sofisticati strum enti di targeting, tracking e profilazione, e si può integrare

facilm ente con i sistem i gestionali e di CRM  esistenti.

Com unicazioni periodiche

Convocazioni

Bandi di gara

Aggiornam enti su norm ative e docum entazione tecnica

Avvisi di scadenze

Brochure di convenzioni e corsi di form azione

Sondaggi e questionari

N ewsletter

nb.news è la piattaform a di m essaging m ultiutente
gestibile attraverso una sem plice e versatile
interfaccia W eb; è scalabile e può essere utilizzato
stand-alone o com e com ponente server di altri
applicativi, sia in m odalità ASP (application service
provider), che com e softw are installato sui server
dell'Ente (housing).

G razie a nb.news è possibile:
• creare e gestire l'invio di com unicazioni via e-
m ail, sm s e fax;
• pianificare ed effettuare com unicazioni m irate,
con grafica e contenuti personalizzati, in breve
tem po e sem plicem ente, nel rispetto dei criteri di
usabilità ed accessibilità;

• organizzare i flussi di lavoro e garantire la sicurezza
interna lim itando i livelli di accesso ai dati sensibili
(ad esem pio, chi com pila la new sletter può non aver
accesso al database di indirizzi a cui viene inviata);
• m onitorare e verificare l'efficacia di ogni
com unicazione grazie a resoconti in tem po reale sui
m essaggi, sulle proposte inviate e sui sondaggi
effettuati;
• organizzare e tenere aggiornato il proprio database
di contatti nel rispetto delle norm ative sulla Privacy
(D. Lgs 196/2003) e della direttiva europea antispam
(direttiva 2002/58/CE);
• adem pire alle norm e e procedure previste dai
piani di e-governm ent (direttiva del 27 novem bre
2003 in m ateria di utilizzo della posta elettronica)

una suite integrata di prodotti per la m ulticanalità


